THEME 4 : L'IMPACT DU NUMERIQUE SUR LA VIE DE L'ENTREPRISE
Q1 : comment le numérique transforme-t-il I'environnement des entreprises ?

CHAP. Il : L'ADAPTATION DES ENTREPRISES A L'ECONOMIE NUMERIQUE

La révolution numérique modifie en profondeur les comportements des individus et leurs modes de
consommation, et impose aux E d’adapter leurs modes de production de biens et services.

|. Identifier les conséquences du numeérique sur les modes de consommation

A. De nouveaux usages auxquels s’adaptent les entreprises

connectent majoritairement a Internet par 1’intermédiaire d’un smartphone.

Grace au numérique, les consommateurs ont un acceés facilité a ’information. Les réseaux sociaux leur
permettent de comparer les prix, la qualité des produits, leur disponibilité, les modalités de vente...
Ils partagent des contenus et peuvent consulter les avis, les notes des acheteurs/vendeurs...

Ainsi, 60 % des e-acheteurs recherchent des informations (caractéristiques, expérience d’achat,...).

L’information n’est donc plus I’exclusivité des professionnels : on parle de consommateur « augmenté ».

garant de la réputation d’une marque : il anime une communauté d’internautes, publie des tweets,
répond aux questions sur Internet, alimente la page Facebook et le compte Instagram de ’E...

B. De nouveaux modeles de consommation

pour satisfaire un besoin sans avoir besoin de le posséder.

Trois modéles de consommation émergent dans 1’environnement numérique :



I1. Identifier les conséquences du numeérigue sur les modes de production

A. L’évolution des modéles économiques de I’entreprise

L’écosystéeme : ensemble des partenaires digitaux sur lesquels s’appuie I’E en utilisant leurs
ressources sans en étre forcement propriétaire.

Ex : I’App Store, le magasin d’applications développé par Apple depuis 2008, propose sa plateforme pour
mettre en relation des utilisateurs et des développeurs d’applications. La valeur de la plateforme augmente

On constate que les PME francaises sont en retard par rapport aux entreprises européennes en
matiere de digitalisation. Les freins proviennent d’un manque de compétences numériques et d’info.
sur le potentiel de croissance. Or, la transformat® digitale des PME francaises permet de résister face a
une concurrence accrue qui, elle, s'adapte aux nouveaux comportements d’achat des consommateurs.

fixes. Ex : E ferroviaires ou compagnies aériennes. 1l permet de fixer le prix de vente de facon a
assurer une couverture optimale des charges fixes (Ex : les derniére places au dernier moment sont
moins chére pour pouvoir remplir).

Par ailleurs, les entreprises adoptent des normes, organismes de normalisation, et des standards
(ce qui se fait en général dans le domaine), soit des recommandations d’utilisateurs, pour assurer la
compatibilité, 1a pérennité et I’évolutivité des techniques intégrées dans les nouveaux produits.

B. Les conséquences du numérique sur I’emploi

des 30 derniéres années.

Ce sont les innovations de procédé qui conduisent a I’automatisation. Celle-ci fait peser des risques
sur les emplois car elle tend a remplacer les hommes par des machines, en particulier pour les taches
pouvant étre robotisées. Mais la hausse du nombre de robots dans plusieurs pays, notamment en
Allemagne et en Corée, n’empéche pas le taux de chomage de diminuer.

Mais, le numérique produit aussi de nombreux emplois faiblement qualifiés, précaires et mal
rémunérés. Les «travailleurs du clic », effectuent pour des plateformes de micro-tiches comme la
moderation de contenus, la vérificat® de résultats d' algorithmes ou la réponse a des sondages en ligne.



